PROTOCOLO INTERNO

Orbitur EMPREENDIMENTO SAUDAVEL & SEGURO

INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial de Saude declarou o Coronavirus agente causal da COVID-
19, como emergéncia de saude publica de ambito internacional. Sendo a saude e
seguranca de Colaboradores e Clientes para nds prioridades absolutas, elaboramos
este protocolo interno que define os procedimentos de prevencao, controlo e vigilancia
necessarios para evitar riscos e infe¢cdes e declaramos cumprir os requisitos definidos
pelo Turismo de Portugal, de acordo com as orientacdes da Direcdo-Geral da Saude,
que permitem considera-lo um Estabelecimento SAUDAVEL & SEGURO.

Desde logo, se salvaguarda que, todos os empreendimentos estdo sujeitos ao
cumprimento da legislagdo em vigor a cada momento, bem como das orientagdes
especificas das autoridades no contexto excecional que vivemos, sob compromisso de
se atender sempre ao principio da protecdo da saude como méaxima e prioridade de

todas as medidas e decisoes.

Através do presente protocolo pretendemos adaptar 0s nossos empreendimentos, as
novas exigéncias, passando designadamente, pela reformulacdo e intensificacdo das
praticas de higieno-sanitarias, a par da necessidade de readaptacdo comportamental

de todos os utentes para o regresso a um «novo normal».

Tendo em vista a sensibilizagdo e uma correta informagdo acerca dos
comportamentos adequados, no atual contexto de combate a Pandemia, utilizaremos
0os materiais disponibilizados tanto pela Organizagdo Mundial de Saude (em Lingua
Inglesa), como pela Direcdo Geral de Saude (em Lingua Portuguesa), para divulgagéo

das respetivas orientac¢des, afixando-as nas areas comuns dos empreendimentos.

Esta nova realidade, impde uma andlise aprofundada das necessidades, o
estabelecimento de novas rotinas de higienizagdo e, ainda, de desinfecdo em geral,
para além do cumprimento do distanciamento de seguranca entre as pessoas. Assim
sendo, os planos de acédo foram revistos, abrangendo todas as areas e servicos e
implicando todos os utentes, pois s6 com um envolvimento total sera possivel atingir

0s objetivos e devolver a todas as pessoas a necessaria tranquilidade e confianca.

O entorno de natureza e a valorizagdo do meio ambiente, caracteristicas intrinsecas

ao setor de atividade do Campismo, Caravanismo e Hotelaria de Ar Livre,
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conjuntamente com as nhovas medidas implementadas com os necessarios e

continuos ajustamentos,

os termos das recomendacdes da OMT e DGS e demais autoridades, contribuirdo

para que todos se sintam acolhidos e protegidos de uma forma positiva.

1. Ambito Geral

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Dever-se-a afixar material de sensibilizacdo e informacéo disponibilizado
pelas entidades de salde para o combate a propagacédo da doenca COVID-
19, em portugués e pelo menos uma Lingua estrangeira, distribuido por
varios locais e mantido em boas condicdes.

Deverdo ser afixadas de forma bem visivel todas as informacgbes
respeitantes as normas especificas em vigor no estabelecimento, no
sentido de facilitar o respetivo conhecimento e a exigéncia do
correspondente cumprimento.

Todos os empreendimentos deverdo possuir um plano atualizado de
contingéncia, devidamente monitorizado, considerando, desde logo, a
evolugéo das orientagdes das entidades oficiais, nomeadamente de saude.
O numero de Clientes sera limitado a um numero igual ou inferior a dois
tercos da lotacdo aprovada para cada empreendimento.

Os horarios de trabalho dos Colaboradores ao servico devem, sempre que
possivel, ser organizados de modo a limitar 0 nimero de elementos em
simultdneo no estabelecimento.

Observar o uso de equipamentos de protecdo individual, para todos os
utentes na areas fechadas, colaboradores incluidos, de acordo com as
normas em vigor a cada momento e eventuais subsequentes atualizacdes.
Observar o protocolo recomendado para tratamento de residuos, em
particular no que diz respeito aos equipamentos de protecéo individual.
Devera haver restricao de contactos, proibicdo de ajuntamentos, exceto no
caso de se tratar de elementos do mesmo agregado reunidos de forma

idéntica ao que fariam em sua casa.
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9) Como medidas de prevencdo, deverdo ser colocadas

marcacbes e / ou barreiras fisicas para o cumprimento obrigatério de

distanciamento de seguranca, garantindo o afastamento entre pessoas.

10) Os pedidos de entrada para visita ao empreendimento s6 sdo permitidas

gquando acompanhadas por um colaborador e portanto estdo condicionadas
a disponibilidade. No caso dos alojamentos a visita € interdita.

2. Medidas de Higiene e Seguranca

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

Elaborar planos e programas especificos de higiene e limpeza para todos
os tipos de instalagdes, incluindo acomodacao de Clientes, areas publicas e
zonas de servico, com adoc¢do de um sistema de registo da limpeza com
identificacdo das pessoas responsaveis e a frequéncia com que é realizada.

Evitar o uso de aspiradores a seco.

Observar regra de ocupacdo maxima indicativa de zonas destinadas a

Clientes de 0,05 pessoas por metro quadrado de area, ou seja, uma pessoa
por vinte metros quadrados, limite que ndo contabiliza funcionarios ou
prestadores de servigcos que se encontrem a exercer funcdes nos espacos
em causa.

Observar 0 uso de mascara de protecdo de boca e nariz na frequéncia de
espacos comuns fechados (publicos e de servico), a qual devera ser
corretamente utilizada, ajustada ao rosto (e trocada com regularidade).
Observar regras de etiqueta comportamental em caso de tosse ou espirros.
Incentivar a higiene frequente das maos, com lavagem regular e completa
com sabao durante pelo menos 20 segundos.

Incentivar a desinfecao frequente das maos, através de solucado de base

alcodlica / alcool-gel a 70%.

3. Medidas de Desinfecéo

1)

2)

Proceder a desinfecao regular de todas as superficies suscetiveis de serem

tocadas com as maos.

Preceder a desinfe¢do de superficies por uma lavagem profunda, sempre
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que necessario, a par da implementacdo consistente da higiene das maos.

Intensificar e aumentar a frequéncia de higienizacdo e desinfecdo
especialmente de instalacbes sanitarias, balcGes, grades, macanetas,

torneiras e utensilios de uso pessoal como copos e afins.

Disponibilizar obrigatoriamente solucfes de base alcodlica / alcool-gel, para

todos os utentes, nos espacos interiores e pontos de entrada / saida.

4. Outras Medidas Especiais

1) Formagcdao a todos os colaboradores

a. Todos os Colaboradores receberam informacdo e/ou formacao

especifica sobre o presente Protocolo Interno e estdo
devidamente informados sobre a implementacdo do Plano de
Contingéncia para a COVID-19

Se algum dos trabalhadores corresponder ao grupo sujeito a um
«dever de especial prote¢cdo», como nos casos de trabalhadoras
gravidas, doentes crénicos, pessoas com mais de 65 anos,
devera repensar-se o seu posto de trabalho quando sujeito ao
contacto direto com o publico e reafecta-lo a outras funcées ou,
guando possivel, adotar-se o teletrabalho.

Todos os Colaboradores estdo comprometidos no sentido de
alertar imediatamente, em caso de sintomas da doenca COVID-
19. E 0 mesmo quando tomem conhecimento de terem estado
em contacto com pessoa suspeita de ter contraido ou estar em
vigilancia ativa de possiveis sintomas da doenca e a quem tenha

sido imposta quarentena.

Todos os colaboradores receberam informagdo sobre como
devem cumprir as precaucdes basicas de prevencdo e controlo
de infecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19,

incluindo os procedimentos:

- Higienizacdo das maos: lavar as maos frequentemente com
agua e sabdo, durante pelo menos 20 segundos ou usar

desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool,
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cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as até

ficarem secas.

- Etiqueta respiratéria: tossir ou espirrar para 0 antebraco fletido
ou usar lenco de papel, que depois deve ser imediatamente
deitado ao lixo; Higienizar as maos sempre apds tossir ou
espirrar e depois de se assoar; Evitar tocar nos olhos, nariz e

boca com as maos.

- Conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto
entre os trabalhadores e entre estes e os clientes, evitando
(quando possivel) o contacto préximo, apertos de mao, beijos,
postos de trabalho partilhados, reunides presenciais e partilha

de comida, utensilios, copos e toalhas.

- Como cumprir a auto monitorizagdo diaria para avaliagdo da
febre (medir a temperatura corporal e registar o valor e a hora de

medicao), verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar.

- Uso correto e adequado as diferentes fungbes de
equipamentos de protecéo individual

» Como cumprir as orientacdes da Direcao Geral de Saude para
limpeza de superficies e tratamento de roupa nos

estabelecimentos.

2) Informagé&o a todos os clientes

a. Esta disponibilizada a todos os clientes a seguinte informacgao:

b.

- Como cumprir as precaucdes basicas de prevencédo e controlo
de infecdo relativamente ao surto de coronavirus COVID-19.

- Qual o Protocolo Interno relativo ao surto de coronavirus
COVID-19.

Além da obrigatoriedade dos estabelecimentos disporem de um

plano de contingéncia para a COVID-19, poderdo recusar a
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entrada de pessoas que apresentem sintomas “compativeis”

com a doenca.

3) Casos suspeitos / confirmados:
Para restringir o contacto direto com o0s casos suspeitos e/ou
confirmados, os empreendimentos dispbe de areas de isolamento como
definido no Plano de Contigéncia
a. Existindo um caso suspeito, proceder ao respetivo isolamento
seguindo o protocolo da Autoridade de Saude Local e 0 que esta

definido no Plano de Contingéncia.

b. Existindo um caso confirmado, interditar possiveis espagos
contaminados até a validagdo da iniciagdo de operagbes de
limpeza e desinfe¢éo pela Autoridade de Saude Local, seguindo
paralelamente o respetivo protocolo no que se refere a

exigéncias de quarentena.

5. Rececédo e Acolhimento
1) Sempre que possivel, organizaremos antecipadamente 0 necessario,
programando e agendando com os Clientes os horarios de chegada / saida,

garantindo a respetiva distribuicéo e evitando a concentragéo de pessoas.

2) Os Clientes serao informados antecipadamente sobre a politica de
entradas/saidas do empreendimento, privilegiando-se ferramentas de

check-in / check-out on-line.

3) Apostaremos na digitalizacdo de processos, reduzindo ao maximo a

utilizacao de objetos de contacto, reutilizaveis ou transmissiveis.

4) Incentivaremos as reservas antecipadas, preferencialmente on-line

(eventualmente por telefone ou e-mail).

5) Privilegiaremos a marcacao prévia para atendimento presencial, mesmo no

caso de Clientes j& instalados.

6) No atendimento prioritario, para além do ja previsto por Lei, ou seja,
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8)

9)
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pessoas com deficiéncia ou incapacidade, idosos, gravidas, pessoas

acompanhadas de criancas de colo, passa-se também a privilegiar o
atendimento dos profissionais de saulde, elementos das forcas e servicos
de seguranca, de protecdo e socorro, pessoal das forcas armadas e de
prestacdo de servicos de apoio social (DECRETO-LEI N° 2-A/2020, DE 20
DE MARCO,

ATENDIMENTO PRIORITARIO ESPECIAL, Art® 14°).

Adotaremos medidas de acesso aos estabelecimentos e de circulagdo que
garantam a seguranga sanitaria dos utentes, tais como manter, se possivel,
a porta aberta para minimizar o contacto com as macanetas e promover o
arejamento natural dos espagos.

Os acessos devem sdo geridos de modo a evitar a concentracdo de
pessoas a entrada do estabelecimento ou situacdes de espera no interior,
garantindo sempre o distanciamento de pelo menos dois metros entre
pessoas, interditando-se formas de cumprimento que envolvam o contacto
fisico.

Aplicaremos medidas para restringir 0 nimero de pessoas presentes em
cada momento nos periodos de funcionamento da rececao, incentivando o
pré-agendamento e implementando sistemas de organizacdo de possiveis

filas de espera.

10) O atendimento presencial de Clientes, com ou sem marcacao prévia, sera

feito a vez, sempre obedecendo a uma pré-fixacdo de horérios, ainda que
prevendo uma eventual flexibilizacdo / adaptacdo que permita menores
fluxos e, quando possivel, com distribuicdo por especialidades / tematicas,

por diversos pontos, para além da Recec¢éo

11) Nos balcdes de atendimento sera previsto o necessario afastamento entre

funcionarios, assim como uma barreira acrilica, entre a zona de trabalho e a
zona de Clientes, observando-se, em qualquer caso, o distanciamento de

seguranca de dois metros entre pessoas, de acordo com requisitos legais.

12) Os pagamentos deverdo preferencialmente ser feitos on-line ou, se tal ndo

for possivel, tendencialmente com recurso a tecnologia “contactless” (sem

marcacao de PIN) e s6 em Ultimo caso em espécie.
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13) Procederemos a limpeza e desinfecao de todas as superficies

de contacto entre cada atendimento e apds cada utilizacdo dos terminais de
pagamento automatico (TPA) e demais equipamentos e utensilios em
contacto direto com o Cliente ou utilizados para o seu atendimento.

14) Sobre o Livro de Reclamag®es, fisico, se solicitado por um Cliente:

a. Informar que a reclamacdo pode ser submetida através da

plataforma online www.livroreclamacoes.pt, de preferéncia;

b. Caso o consumidor prefira apresentar a sua reclamacao no livro
fisico, informa-lo de que, antes de efetuar a reclamacao, deve
desinfetar as méaos e, nesse caso, dever-se-a garantir que a

higienizacao € efetuada antes e ap0s a colocacdo das mesmas.

c. Desinfetar canetas eventualmente disponiveis, antes e depois de

cada utilizagéo.

15) Quando a rececdo estiver fechada, o Cliente devera dispor das indicacfes
necessarias a entrada (por exemplo um n° de telefone para contacto

rapido).

6. Alojamento com instalagdes sanitarias privativas

1) Os Clientes devem utilizar os sanitarios dos alojamentos.

2) No caso de se tratar de alojamentos propriedade do empreendimento, dever-
se-a observar um periodo de 12:00 horas apds a saida dos ocupantes para dar
inicio as operagdes de limpeza e desinfe¢cdo e um intervalo minimo de 24:00
horas entre ocupacoes.

a. Retirar a roupa de cama sem sacudir, embrulhando de fora para dentro

e colocar em carro ou saco, de preferéncia fechado.

b. Apos limpeza profunda do alojamento, fechar as janelas e comecar por
desinfetar o quarto da zona mais distante até a zona mais préxima da
porta e de cima para baixo, seguindo-se a zona da casa de banho, sem
fechar a porta e prosseguindo até a saida e trancando seguidamente a

porta no exterior.

3) Atribuir aos Clientes alojamentos de forma espacada. (Ex: No caso dos

apartamentos em banda atribuir numeracéo alternada).
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5)

1)

2)

3)

8.

PROTOCOLO INTERNO
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4) Nao atribuir apartamentos um ao lado do outro ou frente a frente, a

menos que se trate do mesmo agregado e se solicitado.
Eliminar de dentro dos alojamentos ou afixar nas paredes e com protecdo de
acrilico materiais informativos do tipo Menus e outros servicos, privilegiando

opcOes tecnoldgicas.

Alojamento sem sanitarios préprios

Os Clientes podem reservar instalacdes sanitarias para uso exclusivo, quando
disponiveis.

Os Clientes utilizam os blocos sanitarios comuns e, nesse caso, deverdo ser
informadas / afixadas as regras aplicaveis a essas instalagoes.

Observar as regras de limpeza profunda do alojamento, depois fechar as
janelas e comecar por desinfetar o quarto da zona mais distante até a zona
mais proxima da porta e de cima para baixo e prosseguindo até a saida
trancando depois a porta.

Areas de acampamento

1) Capacidade de campismo limitada pelo nimero de equipamentos sanitarios

disponiveis e reduzida em pelo menos um terco da lotacdo oficial do

empreendimento.

2) Os Clientes recebem antecipadamente instrugdes claras e referéncias do local

a ocupar.

3) As medidas excecionais em vigor podem implicar a afetacdo dum local

diferente do previamente indicado.

9. Blocos Sanitarios

1) Normas de utilizacdo séo afixadas a entrada.

2) Interdicao durante os periodos de higienizacao / desinfecao.

3) Sempre que possivel o nidmero de utilizadores em simultdneo por bloco
sanitario é autolimitado de acordo com as regras de distanciamento de
seguranca.
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10.

1)

2)

3)

4)

11.

1)

PROTOCOLO INTERNO
EMPREENDIMENTO SAUDAVEL & SEGURO
4) Cada bloco sanitario devera ser limpo com mais frequéncia que o

habitual, pelo menos de duas em duas horas, especialmente nos periodos de
maior frequéncia e sempre aplicando-se medidas extra de higiene e
desinfecao.

Aplicar marcacBes ao solo e / ou divisérias para garantir as distancias de
seguranga sanitaria e outras medidas preventivas, tais como, por exemplo,
cabines de chuveiros, quando contiguas, poderdao ser fechadas

alternadamente.

Piscinas ao ar livre com zona para banhos de sol / espaco de solério
Serdo respeitadas as normas especiais que venham a ser publicadas pelas
autoridades competentes relativas quanto a ocupacdo e utlizacdo das
piscinas ao ar livre, e bem assim quanto a garantia da qualidade da &agua,
salubridade e seguranca das instalacoes.

Poderemos restringir-se 0 nimero de utilizadores em cada momento dentro
da piscina a 1 pessoa por 5 metros quadrados e no solario a distancia minima
entre espreguicadeiras de diferentes agregados familiares.

Deverdo cumprir-se as normas de utilizacdo recomendadas para 0s
equipamentos aquaticos tipo escorregas, cumprindo as regras de
distanciamento de seguranca entre utilizadores.

Implementar medidas adicionais para limpeza e desinfecdo de

espreguicadeiras apos utilizagao.

Actividades desportivas
Ao Ar Livre
a. A utlizacdo de equipamentos ludicos ao ar livre, nomeadamente para
os parques infantis e aparelhos de ginastica, quando acessiveis, fica
sujeita ao cumprimento de medidas de distanciamento de seguranga
sanitaria entre pessoas e 0s equipamentos serdo higienizados varias
vezes ao dia.

b. S&o permitidos passeios a pé ou de bicicleta e atividades de desporto
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individual, sempre assegurando a distancia de seguranca sanitaria.
2) Em espacos fechados 7 ginasios

12.

1)

2)

13.

1)

14.

1)

2)

3)

15.

1)

a. Atividades desportivas em recinto fechado ficam suspensas até novas

indicacbes da DGS.

Animacéao e entretenimento

Permitir apenas atividades que possibilitem o cumprimento do distanciamento
de seguranca sanitéria entre as pessoas.

Restringir a lotacdo de salas de convivio, jogos e TV de conformidade com as
regras de distanciamento de seguranca sanitaria, indicando a entrada a lotagao

maxima permitida.

Lojas de conveniéncia / minimercado

A manutencdo das lojas em funcionamento obedecerd ao protocolo de
seguranca sanitaria estabelecido para o ramo do comércio e subsequentes
adaptacbes em funcdo da evolugcdo da situagcdo relativa ao corona Virus
COVID-19.

Servicos de F&B

Seguir-se-ao as orientagfes das autoridades competentes e designadamente o
protocolo de seguranga sanitéria para o setor de restauracéo e bebidas.
Qualquer servico de buffet esta suspenso, promovendo-se a oferta de refeicées
servidas a mesa, incentivando-se as esplanadas ao ar livre, bem como os
servigos de take away.

Nas mesas 0s suportes de condimentos deverdo ser higienizados apés cada

servico, devendo preferencialmente utilizar-se mini doses individuais.

Outras instalacfes, atividades e servi¢os

Veiculos para transporte da responsabilidade do empreendimento

a. Verificar se a seccao do motorista pode ser separada com um acrilico

temporario.
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b. Limitar a lotacdo dos veiculos, de forma a deixar um banco /

assento de intervalo. No caso de dois lugares corridos, ocupar

unicamente um lugar.
c. Disponibilizar desinfetante de base alcodlica a entrada do veiculo.
d. Colocar instru¢des para os héspedes no banco de tras:
e. A viatura deve ser devidamente limpa e desinfetada a cada chegada.
16. Primeiros Socorros

1) A assisténcia segue as diretrizes elaboradas pelos organismos
competentes (DGS / SNS / 112).

17. Documentos associados
Plano de Contingéncia Covid.19
Mod.19 Registo de Higienizacdo de Instalacbes

IT.28 Equipamento de Protecao Individual
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